Condiciones de Uso del Area de Clientes de Orange Mediacién de
Seguros, S.L.U

Orange Mediacién de Seguros, S.L Sociedad Unipersonal, con CIF: B-88592878
y domicilio social en Parque Empresarial “La Finca”, Paseo Club Deportivo n° 1,
Edificio 8, 28223, Pozuelo de Alarcéon, Madrid, es una Agencia Vinculada
perteneciente al grupo Orange que distribuye seguros de las siguientes
aseguradoras: MAPFRE ESPANA, Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.,
Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espana y Zurich Vida Compafiia de
Seguros y reaseguros S.A. (en adelante las Aseguradoras). N° de registro de
Orange Mediacién de Seguros, S.L.U. en la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones: AJ0232. Adicionalmente, se hace constar que Orange
Mediacidon de Seguros, S.L.U. tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil
profesional. Tanto en las presentes Condiciones de Uso asi como dentro del
Area de Cliente, Orange Mediacién de Seguros, S.L Sociedad Unipersonal, se
denominara indistintamente como Orange Mediacién de Seguros, S.L.U.,
Orange Mediaciéon de Seguros u Orange Seguros. Puedes acceder a la
informacién de Orange Mediacion de Seguros, S.L.U como entidad

mediadora Asi mismo, puedes acceder a la informacion sobre las
Aseguradoras a través de los siguientes y
1- Objeto

Las presentes disposiciones regulan el acceso y uso del area de clientes de la
web orangeseguros.es (en adelante, Area de Clientes o Mi Orange Seguros) que
Orange Mediacién de Seguros, S.L Sociedad Unipersonal, Agencia de Seguros
Vinculada con CIF: B-88592878 y domicilio social en Parque Empresarial “La
Finca”, Paseo Club Deportivo n° 1, Edificio 8, 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid
(en adelante, Orange Seguros), pone a disposicion del publico en general. Por
favor, antes de navegar y usar cualquier funcionalidad o contenido del Sitio Web,
lea detenidamente las presentes condiciones de uso del Sitio Web.

Orange Seguros proporciona Mi Orange Seguros con el fin de que todos los
clientes que han adquirido un servicio o seguro a través de Orange Seguros, ya
sean personas fisicas o juridicas (en adelante, el Cliente), puedan obtener
informacion a través de la web o a través de su movil sobre las pdlizas o
servicios que tienen con Orange Seguros, asi como gestionar los mismos,
descargarse determinadas aplicaciones de terceros y tener acceso a informacién
comercial de la compaiiia, asi como a ofertas y servicios de terceros.

De acuerdo con las presentes Condiciones, Orange Seguros pone a su
disposicion Mi Orange Seguros de forma gratuita, no exclusiva e intransferible.

Salvo comunicacion en contrario por parte de Orange Seguros, las presentes
condiciones seran de aplicacion a cualquier version, revision, actualizacion o
mejora de “Mi Orange Seguros” que se ponga a disposicion del CLIENTE.

2- Funcionamiento


https://www.orangeseguros.es/informacion-del-mediador
http://www.zurich.es/
http://www.mapfre.es/

A través de Mi Orange Seguros tendras informacion sobre los seguros y
servicios contratados a través de Orange Seguros. Asi mismo, podras afiadir
informacion de contacto adicional a la que tienes ya en tus pdlizas. También .
tendras acceso a informacion comercial de productos y servicios de Orange
Seguros y de terceros.

Desde Mi Orange Seguros podras tener acceso a determinadas aplicaciones
que podran ser instaladas en tu Dispositivo Cada aplicacion descargada en el
Dispositivo del Cliente se regira por sus propios Términos y Condiciones. En el
caso de aplicaciones de terceros, seran dichos terceros los responsables tanto
de la propia aplicacion no teniendo Orange Seguros responsabilidad alguna en
dicha operacion.

Orange Mediacién de Seguros no asegura ni garantiza que el uso del Area de
Clientes sea ininterrumpido o que no esté exento de errores. El uso del Area de
Clientes que realicen los Usuarios es responsabilidad de los propios Usuarios.
Orange Mediaciéon de Seguros, S.L.U no sera responsable del inadecuado
funcionamiento del Area de Seguros y en ningun caso sera responsable si el mal
funcionamiento obedece a labores de mantenimiento, a incidencias o dafios que
sean imputables a terceros, a una defectuosa configuracion de los equipos del
Usuario, o a la insuficiente capacidad del equipo del Usuario para soportar los
sistemas informaticos indispensables para poder hacer uso del Area de Clientes.
Orange Mediaciéon de Seguros, S.L.U, tampoco sera responsable de los
Productos de Seguros, las polizas de los mismos y la gestion de los mismos que
realicen las Aseguradoras, siendo la Aseguradora con quien el cliente contrat6 el
Producto de Seguro la responsable de los mismos.

En caso de que exista alguna incidencia con el Area de Clientes, puede
contactar con Orange Seguros en orange.seguros@orange.com.

3- Derechos de propiedad intelectual

El Area de Cliente, asi como todos los contenidos, servicios, aplicaciones e
informaciones incluidos en las mismas y otras creaciones relacionadas con las
mismas (en adelante todos los anteriores conceptos denominados Creaciones
Relacionadas) estan protegidas por la legislacion de propiedad industrial e
intelectual, siendo la titularidad de las mismas de Orange Mediacion de Seguros,
S.L.U o de terceros. En consecuencia, los Usuarios se comprometen a no
infringir ningun derecho de propiedad industrial o intelectual, quedando
expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de las mismas, su
comunicacion publica, distribucién, o cualquier forma de explotacion (incluyendo
como mera enunciacion no limitativa la copia, modificacion, venta, alquiler,
préstamo, eliminacion de los elementos de seguridad, ni creacion de nuevas
obras basadas en las Creaciones derivadas, asi como la destruccion, alteracion,
decompilacion, inutilizacion o dafios de las Creaciones Relacionadas.



Cada Usuario sera el unico responsable de las infracciones cometidas por él o
por personas a su cargo que afecten a los derechos del titular de los derechos
de propiedad intelectual o industrial, debiendo indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados y dejando en todo caso indemne a Orange Mediacion de Seguros,
S.L.U frente a cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial, que se presente
frente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

4- Duracion

El Cliente acepta las presentes condiciones desde el momento en que tenga
lugar el acceso al Area de Clientes Mi Orange.

La puesta a disposicion por parte de Orange Seguros tendra caracter indefenido,
pudiendo Orange Seguros retirar o eliminar el derecho de uso al Cliente en
cualquier momento previa comunicacion a los Clientes de Orange Seguros.

La violacion por parte del Cliente de las presentes condiciones o de la normativa
vigente, permitira a ORANGE Seguros restringir el acceso a Mi Orange Seguros
y a ejercitar los derechos que le correspondan en defensa de sus intereses
siendo aplicable, en todo aquello no previsto en las presentes condiciones, la
legislacion espanola.

5- Uso personal de Mi Orange Seguros

El Cliente se compromete a utilizar Mi Orange Seguros exclusivamente para sus
propias necesidades para uso personal asi como a no ceder el mismo a
terceros, disponiendo de claves de acceso a la misma que son personales e
intransferibles y que debera utilizar para acceder a Mi Orange Seguros

Los Usuarios haran un uso correcto y responsable del Area de Cliente conforme
a las presentes Condiciones de Uso y a la legalidad vigente y no los utilizara
para fines ilicitos o abusivos como, a titulo enunciativo que no limitativo, los
siguientes:

* Cualquier violacién de los derechos de terceros, incluidos entre otros
derechos de propiedad intelectual y/o industrial, derecho a la intimidad
personal y familiar y/o el derecho a la propia imagen.

* Actuaciones (incluyendo la introduccién de virus o similares) que
provoquen o puedan producir dafios, alteraciones y/o descargas no
autorizadas de los contenidos, los servicios prestados por Orange
Mediacion de Seguros, S.L.U, o por las Aseguradoras o por terceros, los
equipos y/o programas informaticos incluidos los archivos y documentos
que contengan.

* Alterar o intervenir por medios fraudulentos, el Area de Cliente, paginas
web, correos electronicos o sistemas de otros usuarios o terceros sin
autorizacion de los mismos.



* Publicar, divulgar, enviar, anunciar o distribuir, directamente o a través de
enlaces, cualquier material, asunto o informacion con contenidos ilegales,
obscenos, pornograficos, violentos, abusivos, difamatorios, xen6fobos,
degradantes, engafosos, contrarios a la ley, a la moral o al orden publico,
que induzcan o hagan apologia de practicas peligrosas, violentas, de
riesgo o nocivas para la salud.

La violacion de las obligaciones establecidas en la presente clausula o la
realizacion de conductas que respondan a un patrén de fraude facultara a
Orange Mediacién de Seguros, S.L.U. a restringir el acceso al Area de Cliente,
sin perjuicio del resto de acciones en defensa de sus intereses o los de terceros.

6- Proteccion de datos

Para obtener informacion sobre el tratamiento de tus datos de caracter personal,
puedes consultar nuestra Politica de Privacidad y nuestra Politica de Cookies.
Ello sin perjuicio de que si eres un cliente que ha contratado un Producto de
Seguro, te sera de aplicacién también la clausula de proteccién de datos de tu
poliza de seguro asi como las Politicas de Privacidad y de Cookies de las
Aseguradoras.

7- Generales

En todo lo no previsto en las presentes condiciones sera de aplicacion la
legislacion espafiola y, en concreto la legislacion espafiola en materia de
propiedad industrial e intelectual, salvo que se disponga lo contrario.

ORANGE Seguros podra modificar las presentes Condiciones previa
comunicacion a los Clientes. Las presentes Condiciones podran ser modificadas
por Orange Seguros en cualquier momento, por motivos, legales, técnicos,
operativos, econémicos, de servicio o de mercado. Dichas modificaciones
contractuales y, en su caso, el cierre definitivo de Mi Orange Seguros sera
comunicadas a los Clientes afectados. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con
las precedentes modificaciones contractuales, podra resolver el contrato sin
penalizacion alguna o mantenerse en el servicio en cuyo caso se entendera que
acepta las modificaciones. La declaracion de cualquiera de estas condiciones de
uso como nula, invalida o ineficaz no afectara a la validez o eficacia de las
demas condiciones generales, las cuales permaneceran siendo vinculantes para
las partes.

El hecho de que Orange Mediacion de Seguros, S.L.U no ejercite cualquier
derecho o accion previsto en las Condiciones o en la legislacion vigente no se
considerara una renuncia formal a los derechos de Orange Mediacion de
Seguros, S.L.U.

En caso de que el Cliente tenga alguna incidencia o duda en relacion con Mi
Orange Seguros podra ponerse en contacto con Orange para la resolucion de la
misma a través de orange.seguros@orange.com, dirigiendo un escrito a la
atencion de Orange Mediacion de Seguros, S.L.U. Parque Empresarial “La



https://www.orangeseguros.es/politica-de-privacidad-orange-seguros
https://www.orangeseguros.es/politica-de-cookies-seguros
mailto:orange.seguros@orange.com

Finca”, Paseo Club Deportivo n° 1, Edificio 7, 28223, Pozuelo de Alarcon,
(Madrid) o contactando en el numero de atencion al cliente 900906090.

Cuantas controversias puedan surgir entre las partes respecto a la interpretacion
0 ejecucion del presente contrato, seran resueltas con arreglo a la normativa
espanola, por los Juzgados y Tribunales espanoles que correspondan.

En caso de que la incidencia o discrepancia tenga su origen en algun Producto
de Seguro, el Usuario debera dirigirse a las Aseguradoras

El hecho de que Orange no ejercite cualquier derecho o accion previsto en las
Condiciones o en la legislacion vigente no se considerara una renuncia formal a
los derechos de Orange.



